REGOLAMENTO
SULLE MODALITA PER L’ACCESSO ALLO
SPORTELLO PER IL CITTADINO
(art. 30 Legge 247/2012)

IL CONSIGLIO DELL'ORDINE DEGLI AVVOCATI DI GROSSETO,
NELLA SEDUTA DEL 27 NOVEMBRE 2013

Visti gli articoli 29, comma 1, lett. b, e 30, della legge 31 Dicembre 2012, n. 247;

Visto il Regolamento 19 Aprile 2013, n. 2, del Consiglio Nazionale Forense:

Considerata la necessita di provvedere, in ossequio alle disposizioni citate, alla
regolamentazione delle modalita di accesso allo sportello per il cittadino, onde fornire
informazioni e orientamento ai cittadini per la fruizione delle prestazioni professionali
degli avvocati e per l'accesso alla giustizia;

Adotta il seguente
REGOLAMENTO:

Art. 1 — Oggetto e ambito di applicazione

1. 11 Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Grosseto, in conformita alle
disposizioni normative e regolamentari di cui sopra, provvede ad istituire e disciplinare,
con regolamento adottato ai sensi dell’art. 29, comma 1 lett. b) della legge 31 Dicembre
2012, n. 247, lo Sportello per il cittadino, di seguito denominato «sportelloy.

2. Lo sportello ha il compito di fornire un servizio di informazioni e
orientamento al cittadino per la fruizione delle prestazioni professionali degli avvocati e
per I’accesso alla giustizia.

3. Le informazioni dovranno essere date in unica consultazione, e non potranno
consistere in pareri o in consulenze specifiche sull’affare.

4. E altresi vietata I’informazione sui giudizi pendenti.

Art. 2 — Informazioni e orientamento per la fruizione delle prestazioni
professionali degli avvocati.

1. Per quanto concerne la fruizione delle prestazioni professionali degli avvocati,
il servizio avra ad oggetto:

a) Iinformazione sulla natura e sulle modalita di svolgimento della
prestazione professionale forense, e la sua utilita anche nella prospettiva
della prevenzione del contenzioso;

b) I'informazione sulle formalitd necessarie ai fini del conferimento
dell’incarico professionale al legale prescelto;

¢) idiritti e gli obblighi derivanti dal conferimento dell’incarico.
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Art. 3 — Informazioni e orientamento per ’accesso alla giustizia

1. Per quanto concerne I’accesso alla giustizia, il servizio avra ad oggetto:

a) linformazione sugli strumenti di tutela giudiziaria previsti
dall’ordinamento;

b) sommarie informazioni sulle iniziative astrattamente esperibili in
relazione alla documentazione ed alle argomentazioni fornite dall'utente.
siano esse giudiziarie o alternative alla giurisdizione ordinaria; dette
informazioni non potranno consistere in pareri scritti o in consulenze
specifiche sull'affare e dovranno essere date in forma orale:

¢) Iillustrazione dei presumibili tempi e costi che I’accesso al sistema
giudiziario o di composizione della lite pud comportare; dette indicazioni
sui costi costituiranno meri riferimenti di massima in relazione ai
parametri o tariffe professionali in vigore, e terranno conto anche degli
oneri richiesti dallo Stato sia per I'introduzione della lite sia per la
registrazione dei provvedimenti giurisdizionali;

d) linformazione sui requisiti e condizioni per accedere al patrocinio a
spese dello Stato.

Art. 4 — Accesso al servizio

1. Possono accedere allo sportello i soggetti italiani, comunitari, extracomunitari,
nonché gli apolidi, aventi sede, residenza o domicilio, nel circondario del Tribunale ove
ha sede I"Ordine, ovvero la questione da sottoporre rientri in tale competenza
territoriale.

2. Coloro i quali non abbiano una buona conoscenza della lingua italiana
dovranno essere accompagnati da una persona che faccia loro da interprete, senza alcun
onere economico per [’Ordine.

3. La richiesta di informazioni dovra essere presentata, anche verbalmente,
presso la Segreteria del Consiglio dell'Ordine degli Avvocati, che comunichera la data
per l'incontro, secondo il calendario che verra predisposto dal Consiglio.

4. Al fine di usufruire del servizio, I’utente dovra firmare un modulo di consenso
al trattamento dei dati personali, in conformita con la normativa di cui al decreto
legislativo 30 giugno 2003, n. 196 ed accettare di esonerare, sia I’Ordine che I'Avvocato
prestatore del servizio, da ogni responsabilita in merito all’attivita svolta.

5. Il Consiglio dell’Ordine non tratterra alcun documento fornito dall’utente e
non redigera alcun verbale in relazione al servizio prestato.

Art. 5§ — Elenco dei Professionisti dello sportello

L. 1l servizio prestato dallo sportello viene reso da avvocati iscritti all'Albo
Ordinario, sulla base della disponibilita da ognuno di questi fornita, iscritti in un
apposito elenco, tenuto dal Consiglio dell’Ordine, alla quale possono essere iscritti
professionisti, che non abbiano riportato negli ultimi cinque anni sanzioni disciplinari,
passate in giudicato, superiori all'avvertimento: che siano in regola: con il pagamento
del contributo annuale di iscrizione all'Albo, con gli obblighi formativi e con il
pagamento dei contributi previdenziali.

2. Lattivita dello sportello dovra essere resa dal professionista iscritto
nell'elenco di cui al comma precedente esclusivamente presso i locali messi a
disposizione dall’Ordine.
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3. L'elenco verra aggiornato almeno con cadenza biennale, e conterra anche
I’indicazione dei settori di attivita prevalente degli iscritti.

4. Ciascun avvocato potra presentare domanda di iscrizione unicamente per
I’elenco tenuto dal Consiglio dell’Ordine di appartenenza, indicando le di materie di
propria competenza per le quali intende prestare le attivita per lo sportello.

5. Lattivita prestata dal professionista per lo sportello & svolta, in modo
spontaneo, senza imposizione alcuna da parte dell’Ordine, a titolo gratuito e senza
rapporto di mandato con I’Ordine medesimo.

6. All"avvocato ¢ vietato, ricevere, in qualunque forma, da parte del beneficiario
del servizio, o da terzi, denaro o qualunque altro tipo di compenso o altra utilita per
I"attivita prestata.

7. E* ammesso il riconoscimento di crediti formativi per come specificato al
comma che segue.

8. La prestazione del servizio comportera il riconoscimento di un credito
formativo per ogni ora di attivita prestata dall'avvocato.

9. All'avvocato che svolge le attivita di informazione e di orientamento di cui al
presente regolamento ¢ fatto divieto:

a) di indicare il nominativo di avvocati che possano assumere 1’incarico
professionale relativo alla questione per cui sono state rese informazioni
0 si € provveduto a fornire orientamento;

b) di assumere incarichi professionali dal beneficiario dei servizi resi in
relazione alla questione per cui sono state fornite informazioni o si &
provveduto a fornire orientamento, se non siano decorsi almeno due anni
dal momento in cui si ¢ svolta I'attivitd di informazione e di
orientamento.

10. Tali divieti di cui al comma che precede si estendono anche al coniuge, ai
parenti fino al secondo grado. nonché agli associati, ai soci e ai colleghi che esercitano
negli stessi locali dello studio del professionista che abbia prestato I'attivita di sportello.

1. 1l Consiglio dell’Ordine tiene, anche in forma telematica, un registro ove
annota, a margine delle generalita degli iscritti nell’elenco di cui al comma 1, i soggetti
nei cui confronti ¢ stata resa Iattivita di informazione e orientamento e la sommaria
indicazione dell’oggetto dell attivita stessa.

Art. 6 — Violazione del regolamento

1. 1l Consiglio dell’Ordine vigilera sulla corretta applicazione e sul rispetto del
presente regolamento. nonché di quello istitutivo dello sportello e su indicazione del
Presidente designa uno o pit Consiglieri responsabili dello Sportello.

2. Potranno comportare |’esclusione dall’elenco:

a) la mancata presenza del professionista allo sportello senza giustificato
motivo nel turno di riferimento;

b) il rifiuto o I"omissione ingiustificati di prestare ’attivita di informazione
e di orientamento alla persona che accede al servizio:

¢) il venir meno dei requisiti di accesso all’elenco dei professionisti di cui
sopra;

d) la violazione di cui all'art. 5, commi 2, 6 ¢ 9, del presente regolamento.

Art. 7 — Oneri

Gli eventuali oneri derivanti dall’espletamento delle attivita dello sportello
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saranno posti a carico degli iscritti a ciascun albo, elenco o registro, nella misura fissata
dal Consiglio dell’Ordine con successiva delibera, in conformita all’art. 29, comma 3,
Legge 31 dicembre 2012, n. 247.

Art. 8 — Entrata in vigore

Il presente Regolamento, approvato con delibera del COA del 27 Novembre
2013, entrera in vigore il giorno successivo alla sua approvazione, e verra pubblicato sul
sito internet del Consiglio dell'Ordine.

Grosseto., 27 Novembre 2013

R D ia ;\ f
Il Segretario ﬂ ——E \ 11 Presidente
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